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Goar krav pa dine rettigheder

- fa en socialradgiver, der tager dig alvorligt



Bisidderhjeelpen tager dig alvorligt

Vi hjeelper dig med at gare krav pa dine rettigheder ved
at keempe for dine muligheder og interesser, nar du er
kommet i klemme i det kommunale system.

Bisidderhjeelpen er Danmarks fgrende
private socialrddgivervirksomhed inden
for Jobcentersager, Barn & Familie,
Handicap & Statte samt Arbejdsskade-
sager.

Vores erfarne socialrddgivere og jurister
kender sagsgangen fra "den anden side
af bordet” og har det kendskab og den
indgaende forvaltningsindsigt, der sikrer,
at din stemme bliver bade hart, forstaet
og formidlet.

Bisidderhjzelpen er ikke underlagt de ofte
strikse retningslinjer og langsommelige

procedurer, du maske oplever i det offent-
lige system. Som private og uafhaengige
raddgivere har vii stedet et skarpt fokus
pa dine interesser og rettigheder, der
sikrer et trygt, sikkert og korrekt hand-
teret sagsforlgb i socialfaglige og -rets-
lige sager. Preecis som du har krav pa.

Vitror pa din sag - ellers siger vi nej tak
Du skal kunne stole pa din socialradgiver.
Og at vedkommende helhjertet og fag-
ligt keemper for din sag fra start il slut
- uden at g& pa kompromis med resulta-
tet. Hos Bisidderhjeelpen ved vi, hvad vi
gor. Og tror vi ikke pa, at vi kan eller er

de bedste til at Igse opgaven, sa siger vi
nej tak til at indga i et samarbejde. Det
er din garanti for et godt samarbejde.

Socialrddgivning og partsrepreesentation
handler fgrst og fremmest om tillid og
tryghed. Det er egenskaber, vi som pri-
vate og uvildige sagsradgivere arbejder
for at sikre og forsteerke. For vi ved godt,
at du méaske har oplevet det modsatte
indtil nu. Vores faglighed, indgdende
forvaltningsindsigt og rettidige omhu er
din garanti for at opna de resultater, du
er berettiget til.

Pia Larsen
Partner og socialrddgiver

Det gode sagsforlgb og

din trivsel udvikles ikke af
kassetaenkning og tabeller,
men via dialog, forstdelse

og menneskelig indsigt. Vi
bygger bro mellem dig og
systemet, sd dine rettigheder
seettes for processer.

Sadan foregar et samarbejde
med Bisidderhjselpen

1. Visitationssamtale

Uforpligtende samtale med en radgiver fra Bisidderhjalpen, som
vurderer, om dine muligheder og gnsker er realistiske ift. lovgivningen.

2. Information fra Bisidderhjeelpen

Ved indgaet aftale om partsrepraesentation fremsendes fuldmagt og
ordrebekrzeftelse til underskrift, der underskrives med NemiD.

3. Kontakt til sagsbehandler

Sagsbehandler hos forvaltningen underrettes, og der anmodes om

sagsakter samt et mgde med sagsbehandler.

4. Sagsresume

Din radgiver fra Bisidderhjzelpen gennemlzeser din sag og udarbejder

sagsresume til forestaende formgde.

5. Formagde

Far mgdet med sagsbehandler aftales strategi under "fire gjne”
vedrgrende forlgb pa mgdet samt det videre sagsforlgb.

6. Mgde med sagsbehandler

Intensivt fokus pa at leegge en positiv og konstruktiv plan for det
videre sagsforlgb i forhold til hurtig afklaring og samarbejde.



Anette
Klient hos Bisidderhjzelpen

En fantastisk hjzelp og stotte i den sveere kamp ved
sygdom. Jeg var endt i meget leengere afklaringsforlab,
hvis Bisidderhjzelpen ikke havde vaeret pd sagen.

Jobcentersager

Har du sveert ved at gennemskue,
hvilke rettigheder du har som borger?
Hvordan du effektivt fdr klaget til
Ankestyrelsen over en utilfredsstillende
afgarelse eller sagsbehandling? Eller
hvordan du ber forberede dig til mgde i
kommunens rehabiliteringsteam?

| samarbejde med en socialraddgiver
fra Bisidderhjaelpen skaber vi overblik
over din sag i Jobcentret, viser dig dine

muligheder og - ikke mindst - hvordan
lovgivningen skal fortolkes med netop
dine rettigheder i fokus.

Frustration eller afklaring?

Det offentlige system kan veere kom-
pleks og uoverskuelig at navigere i. Hos
Bisidderhjeelpen modtager vi dagligt
henvendelser fra frustrerede og be-
kymrede borgere, som fgler sig usikre
og misforstaede. Og med god grund.

Eksempler pa jobcentersager,
vi kan hjalpe dig med:

Sygedagpenge
Jobafklaringsforlab
Kontanthjeelp
Rehabiliteringsteam
Revalidering
Fleksjob
Ressourceforlgb
Fgrtidspension

For Jobcentrets vigtigste funktion er at
hjeelpe sygemeldte, som i sagens natur
allerede befinder sigi en uvant og nogle
gange skrgbelig situation. Fglelserne far
nemt frit spil, hvis intentionerne fra det
offentliges side ikke matcher ens egne
gnsker og interesser.

| samarbejde med Bisidderhjeelpen for-
tolkes lovgivningen med dine rettigheder
for gje - og ikke systemets. Vi har den

socialfaglige baggrund og indgéende
forvaltningsindsigt, som giver dig over-
blik over lovgivningen, bekendtgarelser,
vejledninger og principafgarelser fra An-
kestyrelsen.

Viharoplevet, hvordan selv de mest vel-
fungerende borgere kan blive kastet ud i
en social deroute i kampen med/mod det
offentlige. Og jo leengere sagsbehand-
lingen star pa, des mere kompliceret og
uoverskuelig kan sagen blive.

Med Bisidderhjaelpen pé sidelinjen har
du en kompetent sparringspartner, som
er med dig for, under og efter sagsfor-
Igbet. Vi sgrger for, at du er kleedt bedst
muligt pa i dialogen med det offentlige;
bade hvad angér personlige fremmader,
opfglgninger, tidsfrister og meget andet.

Vi hjeelper dig gennem hele processen til
gavn for et korrekt og effektivt handteret
sagsforlgb.

Lenette Tilsted, socialrddgiver

"Det er vigtigt for mig, at der er arlighed fra begge sider
i min relation til andre mennesker, at der er progression i
de sager, jeg har, og at jeg mader mennesker der, hvor de
er og i den givne situation, de er landet i."

Lenette er én af ti socialradgivere hos Bisidderhjeelpen
med ekspertise indenfor Jobcentersager.

Vi kan hjalpe dig med

Samtaler om afklaring
(bl.a. forsgrgelsesgrundlag).

Juridisk overblik over det
hidtidige sagsforlgb.

R&d og vejledning om
muligheder for hjeelp.

Retning og fremdrift i
afklaringsprocessen.

Resultatorienteret dialog
med det offentlige.

Partsrepreesentation i mgder pa
jobcentret og rehabiliteringsteam.

Drgftelse og handlemuligheder
af resultater og afgarelser.

Klageskriv til afggrelser
og sagsbehandling.



Barn & Familie

Sociale familiesager har i stigende grad
féet gget bevagenhed som fglge af en
raekke ulyksalige episoder, hvor mistrivsel
og kraenkelse af bgrn har veeret ophedede
emner i medierne. Kommuner og myndig-
heder er blevet udstillet og anklaget for
at have forsgmt sine forpligtigelser, som
ikke desto mindre har givet et positivt
afkast i form af gget opmaerksom.

Sociale udfordringer eller vanskeligheder
i familien skal ikke veeret et tabu bag fire
vaegge, men skal adresseres af profes-
sionelle fagfolk, som kan guide familien
tilbage pa rette kurs. Hos Bisidderhjeel-
pen har vi et team af erfarne socialrdd-
givere, som har det juridiske overblik og
kender processerne, hvad enten det geel-
der tvangsfiernelse af bgrn, skilsmisse,

pludselig psykisk sygdom, mistrivsel,
udviklingsforstyrrelser mm. Vi hjeelper
vores kunder med at skabe overblik og
garidialog med de kommunale rddgivere
pa et professionelt og sagligt grundlag.

Nar familiens fundament skrider

En familiesag kan opsté pludseligt og
hurtigt. Uanset om det drejer sig om
skilsmisse, underretning vedrgrende ens
barn eller noget helt tredje, vil der fra den
ene dag til den anden opsta udfordringer,
der skal h&dndteres af den pageeldende
familie. Nar de vante rammer brydes,
tilbyder Bisidderhjeelpen professionel
radgivning og komplet juridisk overblik.
Vores Bgrne- og Familierddgivere sikrer,
at din stemme bliver hgrt og forstaet.

Camilla Nielsen,
familierddgiver

"Det er vigtigt for mig, at jeg er
tydelig i min kommunikation, sa
der ikke opstdr misforstdelser.
Jeg magder mine omgivelser der,
hvor de er og er optaget af, at
alle har rettigheder, som skal
overholdes.”

Camilla er én af fire socialrad-
givere hos Bisidderhjzelpen

med ekspertise indenfor
Bgrne- & Familiesager.

Rene ord for pengene

Hos Bisidderhjeelpen seetter vi en aere i
at veere abne og eerlige. Vores radgivere
keemper for deres kunder, men ikke uden
blik for realiteterne. Vurderer vi, at der
ikke er et reelt grundlag for at keempe
vores kundes sag, sa er vi abne omkring
dette. Vi vejleder i, hvad vi vurderer er
realistisk og vil aldrig keempe for en sag,
hvis det er etisk uforsvarligt. Vi har vores
socialrddgiveretik med i vores arbejde.

Skoleomrader

Er du i tvivl om, hvad dine rettigheder
som foraldre er, ndr det galder dit
barns visitation til et skoletilbud? Er
du forvirret over, hvem der tager sig

af hvad i dit barns skolesag? Oplever
du, at din vurdering som forzaelder ikke
bliver hort og taget til efterretning, ndr
der skal findes et egnet tilbud?

Hos Bisidderhjeelpen oplever vi, at flere
og flere forzeldre henvender sig, fordi de
er i tvivl om deres rettigheder, nar det
gaelder skolesager. | nogle sager er det
udelukkende en sag, der forvaltes i PPR
(Paedagogisk Psykologisk Radgivning) i
kommunen - ogiandre sager er der bade

en sagiSocialforvaltningen og PPR. Det
skaber forvirring omkring hvem, der
tager sig af hvad i sagen, hvem, som har
beslutningskompetence i forhold til hvad
og hvilken lovgivning, der er geeldende.

Uagtet om din sag udelukkende er en
sagiPPR, eller om Socialforvaltningen
ogsa er inde i sagen, har vi kompetente
radgivere, som kan hjeelpe dig i din sag.

Vi kan hjalpe dig med

o At yde konkret rad og vejledning i
din sag omkring dit barns skolesag;
oplyse dig om dine konkrete rettig-
heder og geeldende lovgivning.

e At optraede som partsrepraesen-
tant i din sag; vaere dit talergr
overfor kommunen samt hjaelpe
dig med at sikre dit barns tarv, nar
der treeffes beslutninger i dit barns
skolesag.

e At fungere som tovholder; hjelpe
dig til overblik over de forskellige
forvaltninger og kontakt med de
forskellige professionelle i dit
barns sag.




Handicap & Stgtte

Har du selv eller dit barn en varig ned-
sat funktionsevne eller varig sygdom?

I sd fald har du krav pd rdd og vejledning
fra din kommune i forhold til relevante
og tilstraekkelige hjzelpemidler, som kan
forbedre din livssituation.

Som handicappet - af enten fysisk eller
mental karakter - har man dog andre
bekymringer end at seette sig ind i lov-
givningen indenfor handicapomradet.

Hos Bisidderhjeelpen har vi et team af
erfarne jurister og socialrddgivere, som
kan hjeelpe med overblik og juridisk rad-
givning, sa du er sikret den hjeelp, du er
berettiget til.

Serviceloven

Serviceloven har til hensigt at tilgodese
behov for borgere med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne. Udgangs-
punktet er, at alle borgere s& vidt muligt

skal have samme muligheder i livet, som
andre har uden handicap eller seerlige
behov pad samme alder og i samme livs-
situation.

For at vurdere den enkeltes behov for
hjeelp, kreeves der ofte et meget indgé-
ende oplysnings- og udredningsarbejde
- herunder indhentning af forskellige
attester og udtalelser fra fagpersoner.
Men ofte ogsa helt konkrete oplysninger

Merete
Klient hos Bisidderhjzelpen

Bisidderhjzelpen er der for dig

i kampen imod det offentlige
system, ndr det svigter. Min sgn
har asberger, vores kamp er ikke
feerdig endnu. Men jeg er super
taknemlig for den fantastiske
faglige stotte/kompetence, som
Bisidderhjzelpen giver.

om funktionsnedseettelsens indvirkning
pa personens daglige liv og aktivitets-
niveau. Farst nar alle oplysningerne er
samlet, kan det vurderes hvilken hjeelp,
der er behov for, og i hvilket omfang
hjeelpen kan bevilges.

Jurister og socialrddgivere fra Bisid-
derhjeelpen med speciale i handicap-
omréadet, Serviceloven og kommunal
praksis kan hjeelpe med at skabe overblik

Bente Rasmussen, jurist

"Mit overblik og viden pa det socialfaglige og -retslige
omrdde bruger jeg til at sikre, at mine klienter fdr en
korrekt og effektiv sagsbehandling, der tilgodeser
borgerens rettigheder og ikke systemets interesser

- praecis som man fortjener.”

Bente er én af to socialradgivere og jurister hos Bisid-
derhjeelpen med ekspertise indenfor Handicap & Statte.

over netop dine muligheder for at fa
hjeelp - og derigennem sikre, at du ogsa
far den hjeelp, du har behov for og krav pa.

Vi kan hjzelpe dig med

o At belyse behovet for hjaelp
og hjeelpens omfang.

e R&d og vejledning om
muligheder for hjeelp.

Juridisk overblik over det
hidtidige sagsforlgb.

Kontakt til kommunen som
partsrepraesentant.

Deltagelse i mgder med
kommunen.

Drgftelse af resultater og afgarelser.

Klageskriv til afggrelser
og sagsbehandling.



Arbejdsskadesag

Foler du, at tiden bliver trukket i lang-
drag, og er du i tvivl om dine rettigheder?

Bisidderhjeelpen kan hjeelpe dig med at
skabe overblik - og fa skabt et korrekt og
effektivt sagsforlgb, nar din arbejdsulykke
skal anerkendes som arbejdsskade, og
der skal tilkendes erstatning.

Hos Bisidderhjeelpen har vi et team af
erfarne specialister indenfor arbejds-
skadeomradet, som bade kan varetage
dine interesser i forhold til Jobcentret,
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og et
eventuelt forsikringsselskab.

Der er to typer arbejdsskadesager:
1) arbejdsulykke og
2) erhvervssygdom

Arbejdsulykke
Néar der sker en arbejdsulykke, er din
arbejdsgiver forpligtet til at anmelde
sagen til sit lovpligtige forsikringssel-
skab eller direkte til Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring.

Betyder ulykken, at du ikke kan vende
tilbage til dit almindelige arbejde efter
fem uger, eller er der risiko for varigt
mén og tab af erhvervsevne, skal forsik-
ringsselskabet sende sagen til Arbejds-
markedets Erhvervssikring, der treeffer
afggrelse om anerkendelse som arbejds-
skade og eventuel erstatning.

Hvis du har en heltidsulykkesforsikring,
skal du ogsa huske at melde skaden til
dit eget forsikringsselskab.

Rikke Johannesen, socialrddgiver

"Ingen er tjent med utilfredsstillende forlgb i det of-
fentlige - hverken i forhold til forlgbet eller resultater.
Med dine gnsker og muligheder i centrum arbejder jeg
madlrettet og kompromislgst med at gare krav pd dine
rettigheder. Fordi det er din ret.”

Rikke er én af to specialister hos Bisidderhjzelpen
med ekspertise indenfor Arbejdsskadesager.

Erhvervssygdom

Ved erhvervssygdomme er det ofte egen
leege eller en sygehusleege (herunder
en arbejdsmediciner), som vurderer, om
sygdommen kan skyldes udseettelse for
skadelige pavirkninger i arbejdet. Hvis
dette vurderes, har lzegen pligt til at
anmelde sagen til Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring.

Erstatning
Som folge af en arbejdsskade har du
ret til erstatning for varigt mén, tab af

erhvervsevne og du kan lgbende fa
deekket udgifter til behandling, hjeelpe-
midler og transport. Vi hjeelper dig under-
vejs med at fa den erstatning og hjeelp,
du har brug for og ret til.

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring kan
forst treeffe en endelig afggrelse om er-
statning for tab af erhvervsevne, nar du
gennem dit samarbejde med din kom-
munes Jobcenter har faet afklaret din
arbejdsevne.

Kan du vende tilbage til at arbejde pa
samme lgnvilkar? Har du brug for per-
sonlig assistance for at klare dit arbejde?
Er du berettiget til fleksjob eller fartids-
pension?

Der vil i arbejdsskadesager veere flere
forskellige sagsforlgb. Vi kan hjeelpe
med at skabe overblik over den sam-
lede sag, og hjeelp til at koordinere de
forskellige sagsforlgh, s& du far et godt
og effektivt forlgb i bade jobcenteret
og i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.



@konomiske sager

Har du har fdet afslag pd hjeelp

til forsgrgelse fra kommunen?

Har du modtaget et starre krav om
tilbagebetaling af ydelser, du tidligere
har modtaget? Hvordan er reglerne
for modregning af erstatninger i
ressourceforlobsydelse?

Reglerne for hjeelp til forsergelse er kom-
plicerede, og det gdr ud over borgernes
retssikkerhed. | en radgivningssamtale
med en socialrddgiver fra Bisidderhjaelpen,
kan du fa overblik over dine rettigheder.

Lovgivningen er fyldt med undtagelser.
Visikrer, at kommunen far alle relevante
oplysninger til brug for deres afggrelse,

s& du far den ydelse, du har ret til, sa
du kan forsgrge dig selv og din familie.

Vi hjeelper dig med at ansgge, svare pa
partshering ogisidste ende med at klage
over kommunens afggrelse om for
eksempel afslag, modregning eller tilbage-
betaling, hvis det er vores vurdering, at
du har féet en forkert afgarelse.

Vi har den faglige baggrund, og vi har
kendskab til den kommunale forvalt-
ning. Vi holder os Igbende orienteret
om ny lovgivning og Ankestyrelsens
principafgarelser, der danner grundlag
for den praksis, kommunerne skal falge.

Hjzelp i szerlige tilfaelde

Dine muligheder for at f& gkonomisk
hjeelp til medicin, behandling og hjeelpe-
midler afhaenger af din situation, og hvad
det helt konkret er, du har brug for hjeelp
til. Din gkonomiske situation spiller ind
i visse sager, men ikke i alle.

Om man skal sgge hjeelp fra sundheds-
systemet, fra kommunen eller fra et
forsikringsselskab i forbindelse med en
erstatningssag kan veere vanskeligt at
gennemskue.

Vi har medarbejdere, der kender alle
omréader, og vi kan derfor give dig det
fulde overblik over dine muligheder for
at fa den hjeelp, du har brug for. Vi hjeel-
per dig med at sikre dit helbred og din
funktionsevne.

)

Tina
Klient hos Bisidderhjzelpen

Det har veeret fantastisk
at arbejde sammen med
arlige, specialiserede og
professionelle mennesker.
Det er en virksomhed,
der siger hvilke svagheder
og styrker, der i sagen og
ikke bare lover, den falder
ud til kundens fordel.
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Et sagsforlgb og samarbejde med Bisid-
derhjaelpen skal farst og fremmest vaere
kendetegnet ved et hgjt fagligt niveau
samt overskud og forstaelse for det men-
neskelige aspekt. Derfor er det besluttet,
at socialradgivere hos Bisidderhjalpen
maksimalt skal handtere 30 igangvaerende
sager for at kunne levere en fyldestggrende
og naerveerende sagsbehandling.
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Afdeling Sydsjzelland
Energiens Hus, Energivej 3,
4180 Sorg




Bisidderhjeelpen

SAMMEN KAN DET LYKKES

Uforpligtende visitationssamtale?

@nsker du hjeelp og radgivning til
en sag i det offentlige?

Vores radgivere sidder klar ved tele-
fonen, hvor du kan fa en gratis og
uforpligtende vurdering af din sag.

#sammenkandetlykkes

Telefon: +45 2424 2397
Mail: kontakt@bisidderhjaelpen.dk

Folg ogsa Bisidderhjeelpen
pa Facebook
bisidderhjselpen.dk




